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Internet se ha convertido en un instrumento de incalculable valor para el servicio de informacion d
cualquier biblioteca o centro de documentaciéon. Nadie puede discutir la eficacia de Internet com
medio y fin para localizar informaciones, hechos o datos. Hasta tal punto esto es asi que los servicios
referencia de las unidades de informacion estan incluyendo dentro de su coleccion un buen nimero
sitios web a los que acudir incluso antes de consultar las fuentes de informacion tradicionales. Much
centros han seleccionado los sitios de referencia més utiles y los han puesto a disposicion de |
usuarios, tanto de su centro como de Internet en general, contribuyendo a dar acceso a la informac
requerida de forma inmediata.

En este articulo se dara cuenta de los directorios que agrupan documentos electrénicos de referenc
recursos de informacion inmediata, es decir, aquellos que resuelven cuestiones concretas. Existen
Internet decenas de paginas en las que se recogen lugares donde encontrar informaciones sobre un
0 un dato exacto, aunque son notables las diferencias en cuanto a la calidad de los documen
seleccionados, el numero de los mismos, las tipologias, etc. Por este motivo se han seleccionado a
los directorios que dan acceso a un mayor numero de recursos de referencia en general, excluyendo
que solo enlazan con un unico tipo de fuentes de informacion. Todos los repertorios comentadc
aglutinan categorias diversas, equivalentes a los que la bibliografia clasica denomina obras
referencia. Se pretende ofrecer una serie de sitios web desde los cuales se pueda acceder a un
namero de péaginas utiles para localizar informaciones de distinto signo.

Se han excluido aquellos lugares que se presentan como directorios de referencia pero que en reali
no son mas que sistemas para acceder a la misma informacién que ofrecen los indices teméticos y
buscadores. Tampoco se incluyen en esta resefia secciones de referencia de indices y motores
busqueda, puesto que se ha considerado que estos apartados no son mas que una parte de un tod
s6lo debe comentarse en su globalidad, a pesar de que indices como Yahoo o Galaxy ofrecen un b
namero de fuentes de referencia en sus correspondientes sectores.

Por tanto la seleccion que se ofrece seguidamente presenta recopilaciones de recursos telematicos U
como sistema de acceso a informaciones concretas, escogidos partiendo de criterios biblioteconémic
como son la organizacion, la clasificacion, la descripcion o las personas o instituciones responsable
Existen otros muchos directorios de referencia, pero los que aqui se comentan son los mas utiles p
quienes desarrollan su actividad profesional en un centro de informacion.



Internet Public Library: Reference

http://www.ipl.org/ref/RR/static/ref0000.html

La Biblioteca Publica Internet se esta convirtiendo en uno de los sitios mas alabados de la red. Su fa
se debe a que ofrece selecciones de recursos comentados breve pero eficazmente. Entre las dist
categorias del directorio principal de este recurso se encuentra la de referencia, la cual da acceso a «
subcategorias divididas en grandes disciplinas de la ciencia (ciencia y tecnologia, ciencias sociales, e
estando una de las mismas dedicada a la referencia en sentido estricto. Esta segunda divisién, c
enlace es el que consta en este comentario, remite a una pagina en la que se organizan fuente
informacion inmediata a partir de una quincena de categorias: almanaques, biografias, calendari
diccionarios, censos, diccionarios, enciclopedias, etc. Entre todas las secciones se facilitan los enlace
unos 400 sitios de referencia. Los apartados mejor dotados son las biografias, diccionarios, fuent
geograficas y noticias. De todas las paginas seleccionadas se realiza una descripcion sucinta, indica
el contenido, la utilidad y el interés del sitio. A todos los comentarios se le acompafian los datos ¢
autor, las materias de las que trata el recurso y una serie de descriptores a partir de los cuales se pi
realizar busquedas en el directorio general. Ademas de seleccionar fuentes de informacién, IPL elab
recursos de referencia sobre diversos temas. Sin duda es éste uno de los mejores y mas compl
repertorios de referencia en Interet.

Internet Library for Librarians: Ready Reference

http://www.itcompany.com/inforetriever/introduc.htm

La Biblioteca Internet para Bibliotecarios recopila recursos profesionales, los cuales agrupa en tre
sectores: referencia rapida, Biblioteconomia y accesorios. La primera de estas categorias organiz:
ofrece paginas informativas de referencia, como almanaques, bibliografias, biografias, diccionario
tesauros, directorios, enciclopedias, mapas, noticias y miscelanea. El resto de los bloques del directc
general estd mas centrado en recursos de interés bibliotecario. En cada una de las secciones
referencia se comentan las mejores paginas sobre el apartado concreto, ofreciéndose al menos el ti
la descripcion, el autor y las palabras clave que identifiquen al documentos. Es importante el dato
gue antes de aportar los comentarios de cada seccion, define cada una de las fuentes de informac
incluyendo distintas acepciones, si las hubiera. La forma de organizar la informacién, los criterios ¢
seleccion empleados y los datos ofrecidos de cada sitio hacen de este directorio un lugar recomende
para acceder a recursos de referencia.

Martindale’s: The reference desk

http://www-sci.lib.uci.edu/~martindale/Ref.html

Jim Martindale, bibliotecario de la Universidad de California, es el autor de esta extensa recopilacié
de recursos de referencia e informacion. Desde la pagina principal se ofrece enlaces a un centenat
categorias tematicas, entre las que se encuentran tanto fuentes de informacion general co
especializadas. A partir del indice se accede a otros sumarios mas detallados en los cuales se encuer
los recursos seleccionados. Por lo general los enlaces estdn comentados, aunque de muchos de
sélo se ofrece el nombre de la pagina. Se trata de un directorio exhaustivo y completo, aunque con
inconveniente de que tiene un disefio poco claro que obliga a pasar muchas paginas hasta encontre
enlace deseado.

NISS Dictionnaries and reference works



http://www.niss.ac.uk/lis/dictres.html

Este directorio no destaca por el nUmero de enlaces que facilita, ya que sélo selecciona unos cuarel
No obstante, es uno de los pocos repertorios en los que se hace un comentario detallado de los recu
escogidos. El directorio se divide en tres apartados: diccionarios y tesauros, obras de referencia
mapas. En los mismo se agrupan los sitios mas significativos de los distintos @mbitos y, junto al titulc
un enlace a la ficha en la que se desarrolla el comentario oportuno de cada web. Las paginas en los
se analizan los web ofrecen el titulo del documento, el duefio del copyright, el tipo de documentos, ul
descripcion del mismo, su direccion, correo electrénico del autor, nimero de CDU y otros datos com
las fechas de incorporacion y actualizacion. Dado el limitado nimero de sitios seleccionados sélo es U
para acceder a documentos de referencia de caracter genérico.

A selection of Ready Reference Web sites

http://www.lkwdpl.org/readref.htm

El personal de la biblioteca publica de Lakewood estimd necesario la realizacién de un directorio d
fuentes de informacién telematica en la que se seleccionasen los lugares mas Utiles para los usuarios
trataba de ofrecer informacion concreta sobre los temas mas demandados por los usuarios. Para ells
partio de la clasificacion decimal de Dewey, que fue tomada como argumento para aglutinar lo
recursos de mayor interés. Detras de cada numero de la clasificacion se relacionan los siti
seleccionados, junto a sus respectivos comentarios informativos. A pesar de que el nimero de pagil
comentadas sobrepasa el centenar, presenta el gran problema de que la escasa division temati
tipolégica realizada obliga a leer por entero cada apartado para localizar el enlace que pueda ayudsa
resolver una consulta.

MEL refeence desk

http://mel.org/reference/REF-index.html

La Biblioteca Electrénica Michigan (MEL) parte de las consultas que los usuarios presentan a lo
servicios de informacion de las bibliotecas publicas. Para ello, ofrece enlaces directos a decenas
categorias tematicas, representadas por sitios especializados en los temas elegidos. En ocasiones
materias se subdividen para que el usuario pueda acceder de forma mas directa al dato buscado. Ci
en otros directorios las fuentes de referencia se mezclan con paginas que aunque también ofre
informacion no pueden considerarse como documentos de referencia en sentido estricto. La ordenac
es alfabética, lo cual supone un problema para la localizacién de la informacién, ya que es necesa
repasar la extensa lista de enlaces para encontrar los documentos deseados.

Full text and ready reference

http://www.mnsfld.edu/depts/lib/mu-ref.html

Los documentos web Utiles para la referencia inmediata son el objeto de este directorio, que es
organizado de forma mixta. Por una parte las fuentes de informacién especializadas se clasifican a pa
de una serie de temas (economia, salud, ciencia, etc.); por otra, los lugares mas propios de la referel
rapida se ofrecen ordenados alfabéticamente a partir de titulo asignado a la pagina. Una vez mas
necesario consultar el directorio completo para conocer su contenido y saber desde donde se put
acceder a la informacion demandada. Cada uno de los enlaces es comentado en un parrafo de exter
variable en el que se indican el contenido y los principales aspectos del documento de referencia. E:



directorio presenta ediciones anteriores que no se actualizan, aunque la que aqui se comer
actualmente alojada en la Universidad de Mansfield, suele estar actualizada.

Voice of the shuttle

http://humanitas.ucsb.edu/shuttle/referenc.html

El presente directorio pertenece a una pagina que recopila recursos para investigadores de humanida
Los recursos se organizan en una quincena de categorias, que dan cobertura a dos centenares de en
Todos los sitios seleccionados estdn comentados en un breve parrafo en el que se hace mencién
alcance y las caracteristicas de los mismos. La mayor parte de los sitios seleccionados, como ocurria
los directorios anteriores, recopila paginas de interés anglosajoén, lo cual puede restar valor para |
usuarios hispanos.

Con la intencién de completar el analisis efectuado en los parrafos anteriores y para ofrecer un may
namero de fuentes de informacion se relacionan a continuacion otros directorios de referencia q
también resultan eficaces para resolver cuestiones de informacion inmediata. Entre los mismos
incluyen algunos elaborados en Espafia, que no han sido comentados previamente por tratarse de li
de enlaces en las que, salvo excepciones, no se realiza analisis ni descripcion de los recurs
seleccionados.

Librarian’s resource centre: Ready Reference & Miscellanea
http://www.sla.org/chapter/ctor/toolbox/resource/pagela.htm

Fix word: Ready reference using the Internet: http://www.winsor.edu/library/rref.ntm

ISD web: Electronic resources: Internet reference links:
http://www.usc.edu/isd/elecresources/resources/reference.html

Virtual reference sites: http://www.dreamscape.com/frankvad/reference.html
ucCl libraries research resources : http://www.lib.uci.edu/rraz/genref.html
The virtual reference desk: http://thorplus.lib.purdue.edu/reference/index.html

Information Resources for Information Professionals:
http://web.syr.edu/~jryan/infopro/index.html

Reference Refdeskhttp://www.refdesk.com/

Library Spot: http://www.libraryspot.com/

Digital Librarian Reference: http://www.servtech.com/~mvail/reference.html

Quick reference: http://www.lib.utexas.edu/Libs/PCL/Reference.html

Internet Quick Reference:http://cc.usu.edu/~stewei/hot.htm

Universidad Nacional de Educacion a Distancia: Obras de referencia en linea
http://www.uned.es/bibliote/biblio/obrasreferencia.htm

Obras de referencia electronicas http://wzar.unizar.es/doc/buz/referencia.html

Obras de referencia:http://www.buc.unican.es/Recursos/obras ref.htm




Recursos de Interés Bibliotecario: Referencia: http://web.jet.es/rdib/s0001.htm

http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/redcrefe.htm
José Antonio Merlo Vega

merlo@gugu.usal.es
19 mayo 1999




